OUTIL D’AIDE A LA CONSTITUTION DU

REGISTRE PUBLIC
D’ACCESSIBILITE

Un guide pratique et des supports pré-remplis pour €laborer son registre est disponible en
téléchargement sur le site internet du Ministere de la Transition Ecologique et Solidaire
www.ecologique-solidaire.gouv. fr

Le registre public d’accessibilité doit €tre mis a la disposition
du public a ’accueil de I’établissement

Textes de référence
Code de la construction et de I’habitation, et notamment son article R. 111-19-60
Loi n°2015-988 du 5 aofit 2015 ratifiant I’ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en
accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d’habitation et de la voirie pour
les personnes handicapées
Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité
Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du registre d’accessibilité

D’aprés un document élaboré par la Direction Départementale des Territoires des Ardennes et la Direction Départementale
des Territoires du Val d’Oise

Validé par la Délégation Ministérielle a I’ Accessibilité (DMA)


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public-erp

Comment constituer le registre d’accessibilité

A quoi sert ce registre !

Il a pour objectif d’informer le public de I’état d’accessibilité de 1’établissement
recevant du public (ERP), des modalités d’acces a toutes les prestations qui y sont
délivrées, de son fonctionnement notamment de I’accueil de tous les publics en
situation de handicap. C’est un outil de communication entre I’ERP et son public.

Quelle forme doit prendre ce registre ?

Le registre d’accessibilité est public et s’adresse aux usagers, clients ou patients de
I’ERP. 1l doit étre consultable sur place au principal point d’accueil accessible de
I’ERP, que ce soit sous format papier (classeur, porte-document, etc) ou sous format
dématérialisé, a travers la mise a disposition d’une tablette par exemple. A titre
alternatif, si I’ERP dispose d’un site internet, il est pertinent de mettre en ligne le

registre, dans une rubrique dédiée.
Nota : Ce registre est un document réel qui rassemble des informations relatives a I’accessibilité de
’ERP et non un annuaire national dans lequel il faudrait s’inscrire.

Que doit contenir le registre ?

Le registre doit comporter une présentation globale de toutes les prestations
proposées, rassembler un certain nombre de picces relatives a 1’accessibilité de
I’¢établissement et de ses prestations qui varient selon la situation de I’ERP et préciser
la formation du personnel a I’accueil du public.

Quel délai pour élaborer le registre et le mettre a disposition du public ?

Le registre doit étre mis a disposition du public depuis le 30 septembre 2017.

Quand mettre a jour le registre ?

Le registre doit étre régulierement mis a jour notamment lorsque 1’état d’accessibilité
évolue (achevement des travaux prévus dans l’agenda, formation annuelle du
personnel, nouveaux ameénagements realis€s apres autorisation, etc)

Ainsi, la liste des personnels formés doit €tre mise a jour annuellement afin

d’actualiser les éventuels départs et arrivées, les nouvelles personnes formées, etc.

IMPORTANT : Méme si les travaux de mise en conformité aux régles d’accessibilité ne sont
pas terminés, le registre doit quand méme étre constitué et mis a la disposition du public.




1 - INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT

Ce document permet d’informer les personnes en situation de handicap des services et équipements
accessibles de votre établissement.
1l est consigné dans votre registre public d’accessibilité et peut étre affiché a [’accueil de votre
établissement.

- .;,L'L S i | Accessibilitée g

. !.J . . de I'établissement

1 - Indiquez « la raison sociale » ou
«le nom commercial de I’établissement

S . 2 — Précisez ’activité principale
- Le batiment et tous les services pro de I’établissement
sont accessibles a tous

U oui U non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

U oui U non

« Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
. de handicap

- Le personnel est sensibilisé. d
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. d
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. d
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé O oui U non

- Le personnel connait le matériel WQoui Unon

3 — Indiquez le nom du responsable
accessibilité de I’établissement

X D @ontacts:. b s s ———

E Consultation du registre public d’accessibilité :
]
e Q a l'accueil %@ O sur le site internet

A TR R L SR R D PR |
Adresserzoid i s nie s e e e R R S S i

- . s .
4 — complétez le cadre administratif
Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26



https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Fiches%20synthese%20R-V_registre.pdf

m 4 Certaines prestations
e ne sont pas

/7 gj (, accessibles

,. e

|‘ R S e e =0 | ) [ | R LS S S RIS S LR Qa
Ce service ne sera pas accessible(voir ’autorisation) a
Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
@ Qoui Wnon
,' e e e e e e i e
|‘ Ce service sera accessible 1€ & .. a
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) a
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/Z Qoui Qnon
,l 70 o000 0500010 S R0 00 2 110000 A S0 0
|‘ U g e s gl e e o, (= S R RN R SRR ML S B e Qa
Ce service ne sera pas accessible(voir I’autorisation) Qa

%f Une aide

!

t étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui Qnon

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Ui , ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017

Télécharger des
Feuillets complémentaires


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Fiche%20Prestation-non-acces-interac_rab.pdf

2 — LISTE DES PIECES ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES

|

H

RELATIVES A I’ACCESSIBILITE

Pi¢ce n° 1 — Etablissement nouvellement construit :
— Attestation d’accessibilité établie par un controleur technique agréé ou
par un architecte indépendant de la maitrise d’ceuvre (art. L. 111-7-4 du CCH)

Piece n° 2 — Etablissement conforme aux regles d’accessibilité au

31/12/2014 :
— Attestation d’accessibilité (art. R. 111-19-33 du CCH)

Piéce n° 3 — Etablissement faisant ’objet d’un agenda d’accessibilité
programmée (art. R. 111-19-31 a R. 111-19-47 du CCH) :
— Calendrier de la mise en accessibilité

Piece n° 4 — I’agenda d’accessibilité programmée comporte plus d’une
période (supérieur a 3 ans) :

— Bilan des travaux et autres actions de mise en accessibilité réalisés a la
moiti¢ de la durée de I’agenda (art. D. 111-19-45 du CCH)

Piéce n° 5 — Etablissement ayant fait I’objet d’un agenda

d’accessibilité programmée dont les travaux sont achevés :
— Attestation d’achévement (art. D. 111-19-46 du CCH)

Piéce n° 6 — Etablissement faisant ’objet d’une dérogation aux reégles
d’accessibilité (art. R. 111-19-10 du CCH) :
— Arrété préfectoral accordant la ou les dérogations

Piéce n° 7 — Etablissement ayant fait I’objet d’une autorisation de
construire, d’aménager ou de modifier un ERP :
— La notice d’accessibilité (art. D. 111-19-18 du CCH)

Piece n° 8 — Document d’aide a I’accueil des personnes handicapées a
destination du personnel en contact avec le public

Piece n° 9 — Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité
tels que les ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques

Pi¢ce n° 10 — Pour les établissements de 1°° a 4° catégorie :

— Attestation signée et mise a jour annuellement par I’employeur décrivant
les actions de formation des personnels chargés de I’accueil des personnes
handicapées et leurs justificatifs

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer I’usager des modalités d’accessibilité

aux différentes prestations de I’établissement



Commentaires et aide a la constitution du dossier :

Piece n° 1 : elle concerne tous les établissements (du 1* groupe -c’est a dire, de la 17
a la 4°¢ catégorie- a la 5° catégorie) qui ont fait ’objet d’un permis de construire
postérieurement au 01/01/2007. Le rapport ne doit présenter aucune réserve.
L’¢établissement ne doit pas avoir fait ’objet de travaux d’aménagement depuis la
rédaction de ce rapport.

Piece n® 2 : Copie de I’attestation d’accessibilité transmise au Préfet (téléchargeable
gratuitement sur le site internet du Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire) www.ecologique-solidaire.gouv. fr
e 5°catégorie — attestation d’accessibilité sur I’honneur ;
* 1% groupe (Catégorie 1 a 4):
1) les éléments administratifs prévus par 1’article R111-19-33 du code de la
construction et de ’habitation : a savoir la dénomination de 1’établissement, sa
catégorie et son type ainsi que le nom et 1’adresse du propriétaire ou de
I’exploitant et son numéro SIREN/ SIRET ou, a défaut, sa date de naissance ;
2) les pieces qui établissent la conformité de ’ERP (attestation de conformité

d’un contrdleur technique agréé ou d’un architecte -qui n’est pas un agent du
propriétaire ou de I’exploitant-, spécialement delivrée par ces organismes,
arrété municipal d’ouverture de ’ERP accorde sur la base de la conformité aux
regles d’accessibilite, proces-verbal du groupe de visite « accessibilité » de la
CCDSA par exemple.)

Piéce n°® 3: Le calendrier de mise en accessibilit¢ se trouve sur la demande
d’autorisation d’aménager (cerfa 13824*03) déposée en mairie, ou sur la demande de
validation d’agenda d’accessibilité programmée adressée au Préfet (cerfa 15246*01).

e Cerfa 13824*03 : copie du § 6

B — Agenda daccessibilité programmdéée
Ce projet comparte une demande d'Agenda d'accessibilité programmée sur une, deux ou rois années
Avezyous antérisurement béndlicid d'une prorogation di délai de dEpat all titre d'one situation financiére dalicalte ou sulte & un
refus d'un premier agenda? (Aricle L, 111-7-6 du code de s construction et di I'habiagon)

O ou Enon

Si oul, veulllez jpindre I'andé préfectoral comespondant

61 Si i de votre & la date de la demande au regard des i i o ibilité en vig definies
par 'amété prévu A larticke R. 111-19-7 du code de la consiruction et de "habitation
{Panies de Némblissament accessibles, parties restant 4 metire en accessibilité, derogations obtenues...)

L kn.m = d. _.A’h_,m S ;
2 ALLLm:&Ad“& = 5 V\,:\.uu)'cun_ A '20 o S

| Veulliez jpindre une nate annexe si le projet e nécessite

6-2 Chiffrage et calendrier détaillés de la mise bn ibilité de |

Les actions concourant & la mise en accessibilitd de I'éablissement sont les ravaux débnis dans la nobee descriptive d'accessibilité
| (Article R. 111-19-18 CCH, piéce n® 10 du bordereau de dépot des piéces & joindre), ainsi que Pélaboraiion déludes, des demandes
| de devis, des appels d'ol ions de mise en accessibilitg telles que les solubdons liges & Forpanisation

parmettant de délivrer les prestations au pubilic aldticue)

i Actions de miss en accessillis programmens DAt LA s ek s
l &n acco ilié progr (semestre, mois, .} (semestie, moss, ..}

i L adee Suue. nau_u?& crnovie - ocX 204AS| ocX 2oAs] éc-g:),m_:
e~ SonnadsE. e v
L _oioor duue \@.\:Mﬂ:i sun maatcle | rrnans 2006 | oo o4 A 50,00

%am?ia e s e J w16 1A daending Tol)|  Sooo.60|

| Veulllez joindre une note annexe si le projet necessite un plus grand nombre d'actions de mise en a.:zvss.mua

Coln prévisionnel |

Cofit e la mise en access Iht\[“

| année 1 SG =

~ améaz | A O NP, —
|= annees 1T == = O —— =

T | SEEor —


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000464701&fastPos=14&fastReqId=1940337824&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000029711505&cidTexte=LEGITEXT000006074096&dateTexte=20141117&fastPos=1&fastReqId=2103685620&oldAction=rechExpTexteCode
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee

sk . 2 ’
e Cerfa 15246*01 : copie du § 5-3 (ou de I’annexe au document cerfa
5.3.3 -L'Agenda d porte sur ERP ou IOP et une période %
Les actions ala mise en ilite des peuvent étre I'¢ ion d'études, des . PROGRAMMATION PLURI-ANNUELLE
demandes de devis, des appels d'offre, des interventions sur le cadre bati et des autres actions de mise en Nom de I'établissement ACTIONS COUTETTC | 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020
accessibilité telles que les solutions liées & l'organisation permettant de délivrer les prestations au public. Création d'une rampe d'accés PMR 10 uouJ 10 000
Date prévisionnelle de début de la 1ére . Creation salle mariage au RdC 5000 5000
Ustedes o N : action de mise en accesshiit de I ERp  D2t® prévisonnelle de fin de la ERE] MAIRIE Créalion de sanitaire PMR 5000] 5000
1oe perement SIMPNIIEN  oul0p (olon s asons »céfephs. o SEERD S ise en e dela 500500
haut) .
ERP/ IOP ERP2 EGLISE Achat d'une rampe amovible 300] 300
1 -
Création d'une rampe d'acces PMR 8 000] 8000
ERP/ IOP
2 ERP3 ECOIE Mise aux normes des sanitaires 3000/ 3000,
ERP; 0P Création de places parking PMR 1000 1000 |
. f de la porte d'entrée 1500] 1500
Veuillez joind lus de 3 10P -
e mz;:g:"wus Z | T it nvisagée (not ERRA SALLEDESFETES Mise aux normes du bar et des vestiaires 800 | 800
concernees par les lature de I'action de mise en accessibil -envisagee (notion 0 12 %
actions de mise en accessibilite  d' actions » définie plus haut) pour 'ERP ou 'OP en question M‘SEE_“ IP‘”ZF un e'“‘“ed'f’ pour ";'Jée”e g gggl 5000! 5000,
réation d'une rampe d'acces |
Année 1 ERES GEHDARMERIE Mise aux normes des sanilaires 5000 5000]
ERPS LA POSTE Création d'une rampe d'accés PMR 2000 2000
Année 2 Etudes - demande de subventions et passation des
achés 5000 5000
Année 3 i BoLEAN R Refection du trottoir réduisant la marche @ 2 em
dans le cadre du PAVE (rue p A 2000 200
iére de la mise en ERP8 CIMETIERE Réfection de ['allée principale structurante 6 000 6000
Année 1 TOTAL: 108100 1800 18000[ 16500, 20800] 25000 26000
Année 2
Année 3
Total

Piece n° 4 : Cette piéce concerne uniquement les établissements incorporés a un
agenda d’accessibilité programmée dit de patrimoine qui a été validé sur plusieurs
périodes (de 4 a 9 années)

Piece n° 5 : Les travaux prévus dans un agenda d’accessibilité programmeée doivent
faire I’objet d’une attestation d’achevement.

* 5°catégorie — copie de Iattestation d’achévement qui a été adressée a la DDT
(accompagnée des justificatifs)
1" groupe : Attestation d’achévement établie par un bureau de contrdle agréé
ou par un architecte.

Piéce n® 6 : Copie de I’arrété de dérogation délivré par le Préfet et qui a été annexé a
I’autorisation d’aménager ’ERP délivrée par le Maire.

Piéce n° 7 : Copie de la piece annexe a la demande d’autorisation d’aménager I’ERP
Elle peut prendre deux formes.

Vous avez déposé un dossier simplifi¢ CCI (disponible ici :)
https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/dossier-simplifie-accessibilite

ETAPE 4 : JE FAIS MES DEMARCHES

JE REDIGE MA NOTICE ACCESSIBILITE*

JE DEMANDE UNE OU PLUSIEURS
DEROGATIONS SI NECESSAIRE

* Précisez votre situation et les aménagements non visibles sur le plan
(sur papier libre si nécessaire)

LTTTN ecempie - o fargeur u ot est de 1,40 m.
Mon entrée n'est pas accessible aux PMR : J'al deux marches (14 et 17 cm). P Heyv-all J'ai 2 marches a I'entrée (14 et 17 cm). Je ne
EXEMPLE | a porte a une fargeur utile de 0,77m et elle est vitrde. Pour rendre accessible ‘peux pas metire
1- ENTREE e s rive sur fa chaus
oo vt vhrde et o v e B Olol ol o |meens
"! -
2 w2 0 |0| 0|0 0
Accue
4
CABINES | 4 D D D D
EN g EHISIEE |
6
PARKING = 6 D D D D
TOTALDE DERGGATION)
@) Fournir le courrier de I'architecte des Batiments

de France qui refuse les travaux d'accessibilité
nécessaires

NOTICE SECURITE INCENDIE
Jatteste sur Ihonneur que les travaux mis en oeuvre dans le cadre de

I'accessibilité ne modifient pas la sécurité de mon établissement W) Fournir les devis et I"attestation de votre CCI
Patn b rimmatiien dis drmandanie


https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/dossier-simplifie-accessibilite

«  Vous avez déposé une notice classique (disponible ici) : modéle notice accessibilité

dép::z‘:ﬂ"‘ale Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
e territoias Etablissements et Installations ouvertes au public
Service Habitat, (E.R.P. et 1.0.P.)

Rénovation Urbaine et

NOTICE D'ACCESSIBILITE

Document obligatoirement joint au dossier de permis de construire
ou d'autorisation de travaux
(dautres types de notices peuvent étre utilisés mais les éléments de détail
prévus par le décret du 11 septembre 2007 devront impérativement y figurer)

Batiments

2ole de ’Accessibilité
et de la Qualité de la
Construction

1- RAPPELS

Réglementation :

- Loi n° 2005-102 du 11 février 2005

- Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par décret n°2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrété du 20 avril 2017

- Arrété du 21mars 2007

- Arrété du 9 mai 2007

- Arrété du 11 septembre 2007

- Arrété du 30 novembre 2007

- Annexe 3 a larrété du 22 mars 2007

Piéce n° 8 : Plaquette d’aide a 1’accueil des personnes handicapées : Tous les ERP
doivent intégrer cette plaquette au registre. Elle est disponible en téléchargement sur
I’internet du Ministére de la Transition écologique et solidaire « Bien accueillir les
personnes handicapées » www.ecologique-solidaire.gouv.fr

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficult

I1. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

et rassurez-la,

| Pour en savoit plus surJa mar

Vous pouvez également insérer dans cette partie du registre les notices d’utilisation

des matériels spécifiques a 1’accessibilité (mise en place de la rampe amovible,
utilisation de la boucle a induction magnétique, etc.)

* pour les ERP de 1€ a 4° catégorie uniquement : I’attestation annuelle signée par 1’employeur
décrivant les actions de formation et leurs justificatifs

Piéce n° 9 : Il convient de décrire pour chaque équipement d’accessibilité nécessitant
une maintenance les modalités d’entretien (nom de I’entreprise intervenant, la
périodicité des contrdles, etc..). Cette piece ne doit pas faire doublon avec le registre
de sécurité dans lequel chaque vérification effectuée fait I’objet d’une consignation.

Pi¢ce n° 10 : Cette picce est obligatoire pour les établissements de 1 a 4
catégorie. Elle doit détailler les actions de formations mises en place par le
responsable de 1’établissement pour le personnel en charge de [’accueil des
personnes handicapées. L attestation doit étre annuelle et comporter des justificatifs
de réalisation.


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public-erp
http://www.ardennes.gouv.fr/imprimes-et-formulaires-a1414.html

RECOMMANDATIONS :

—Les formulaires, documents administratifs, et renseignements utiles sont
téléchargeables ou disponibles sur le site internet des services de I’Etat des Ardennes
www.ardennes.gouv.fr. et/ou sur le site du Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire www.ecologique-solidaire.gouv.fr

— Des que vous envisagez de modifier ou d’aménager votre établissement, vous
devez au préalable et obligatoirement déposer en mairie une demande d’autorisation
d’aménager un ERP (cerfa 13824*03) qui fera 1’objet d’une saisine de la sous-
commission départementale accessibilité¢ et de la sous-commission départementale
sécurité. Le délai d’instruction de ce dossier est de 4 mois.

Pensez a compléter votre registre public d’accessibilité en conséquence.


http://www-services-etat-ardennes.intranets.developpement-durable.ader.gouv.fr/imprimes-et-formulaires-a1414.html
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/politiques/accessibilite
http://www.val-doise.gouv.fr/Politiques-publiques/Amenagement-du-territoire-et-construction/Accessibilite-des-Etablissements-recevant-du-Public-ERP

