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LA DEMARCHE ECO ENERGIE TERTIAIRE
PAS A PAS, MÉTHODE

ET INTÉGRATION DANS LA DÉMARCHE IMMOBILIÈRE

Mardi 20 avril 2021
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Le Cerema 

Centre d’études, d’expertise sur les risques, l’environnement, la mobilité et l’aménagement

Texte à mettre en avant

INTRODUCTION

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

Rôle d’appui technique dans l’élaboration des textes

Rôle d’accompagnement pour l’appropriation du dispositif 
par les acteurs de terrain : 
- Mise à disposition de ressources, animation de formations, 

organisation de webinaires et journées techniques à la 
demande des acteurs locaux

- Accompagnement des démarches innovantes, pour nourrir 
de retours d’expériences l’ensemble des acteurs nationaux

Elaboration des 
textes

Accompagnement 
des assujettis Capitalisation

Communication / valorisation

CENTRE 
D’EXPERTIS

E

CENTRE DE 
RESSOURCES
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PARTIE 1
PASSER A L’ACTION DANS LE CADRE D’ÉCO ÉNERGIE TERTIAIRE
MÉTHODE PAS À PAS
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Texte à mettre en avant

PASSER A L’ACTION DANS LE CADRE D’ÉCO ÉNERGIE TERTIAIRE

Quelle démarche mettre en œuvre ?

Agir :

Mettre en œuvre des actions pour réduire les consommations énergétiques

Adapter :

Prendre en compte finement le contexte

Attester chaque année à partir de 2021 : 

Informer les usagers, locataires et grand public

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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Cas simple 1 : bâti peu performant, 
pas de travaux depuis 2010

 Année de référence récente
(évolution 2010-2019 probablement 
faible)

Cas simple 2 : bâti performant (neuf 
ou réhabilité)

 Année de référence récente
(objectif en valeur absolue)

Cas complexe : bâtiment ayant subit 
des interventions

 Recherche de la référence 
« optimale »

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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La formule de calcul de la 
consommaton de 

référence en foncton de 
la rigueur climatque est 

explicitée en art 5 de 
l’arrêté du 10 avril 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

A
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L’ensemble des données est référencé 
en annexe 6 de l’arrêté du 24 

novembre 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

A
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FOCUS – PLANNING DE DÉPLOIEMENT D’OPERAT

Source : https://operat.ademe.fr/#/public/home au 15 avril 2021

https://operat.ademe.fr/#/public/home
https://operat.ademe.fr/#/public/home
https://operat.ademe.fr/#/public/home
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Le contenu du dossier 
technique est précisé en 
annexe 4 de l’arrêté du 

24 novembre 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

A
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FEUILLE DE ROUTE 2021-2022

POUR LE 30/09/21
 Recenser le patrimoine assujetti

 S’organiser : nommer un pilote et des 
référents par bâtiments/entités

 Récupérer les données utiles

 Créer un compte OPERAT et saisir 
les consommations 2020

 Commencer à élaborer ses plans 
d’actions par bâtiment et travailler à 
la cohérence d’ensemble

POUR LE 30/09/21
 Recenser le patrimoine assujetti

 S’organiser : nommer un pilote et des 
référents par bâtiments/entités

 Récupérer les données utiles

 Créer un compte OPERAT et saisir 
les consommations 2020

 Commencer à élaborer ses plans 
d’actions par bâtiment et travailler à 
la cohérence d’ensemble

POUR LE 30/09/22

 Poursuivre l’élaboration des plans 
d’actions

 Commencer à identifier les besoins de 
modulation

 Choix de l’année de référence et saisie 
des consommations de cette année

 Compléter OPERAT avec les 
consommations 2021

POUR LE 30/09/22

 Poursuivre l’élaboration des plans 
d’actions

 Commencer à identifier les besoins de 
modulation

 Choix de l’année de référence et saisie 
des consommations de cette année

 Compléter OPERAT avec les 
consommations 2021
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ILLUSTRATION DANS UNE PETITE COLLECTIVITÉ

Mai 2021
Constituer une équipe, sous pilotage du directeur des services 
associant la logistique et la comptabilité

Mai 2021
Rassembler les factures (comptable), lister les travaux 
d’économies d’énergie menés depuis 2010 (logistique)

Juin 2021
Identifier l’année de référence (croisement des données 
comptables et logistiques)

Eté 2021
Créer son compte, saisir ses données 

S’organiser
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ILLUSTRATION DANS UNE PETITE COLLECTIVITÉ

Connaitre son 
patrimoine

Dès à présent
Le directeur des services va recenser dans un tableur tout son 
patrimoine (école, mairie, gymnase, salle polyvalente, locaux 
associatifs, locaux techniques…)
Surfaces ? Statut ? Affectation ? 

Þ Liste des assujettis

D’ici l’été
Compléter les fichiers de données pour l’import OPERAT

D’ici la fin d’année 2021
Rassembler l’ensemble des documents techniques des bâtiments 
(DOE, descriptif des travaux passés…)
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ILLUSTRATION DANS UNE PETITE COLLECTIVITÉ

Planifier ses actions

2020-2030 2030-2040 2040-2050

Sensibilisation des occupants

Rationalisation des espaces

Optimisation de la gestion technique et des contratsOptimisation de la gestion technique et des contrats

Travaux enveloppeTravaux enveloppe

Travaux systèmes chauffageTravaux systèmes chauffageEclairageEclairage
Etudes pré-

opérationnelles
Etudes pré-

opérationnelles

ENRENR
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QUELQUES CONSEILS

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

• Calibrer sa stratégie de travaux de rénovation en intégrant le planning de gros 
entretien

• L’opportunisme de certaines opérations (France relance, financement 
additionnel par exemple ?)

• Les travaux énergétiques embarqués, penser le bâtiment dans sa globalité ! 

• Préférer une approche en cout global, veiller à ne pas « tuer le gisement » 
d’économies

• Penser confort d’hiver… et d’été ! 

• Associer les occupants :une action à fort investissement humain
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PARTIE 2
INTÉGRER CETTE DÉMARCHE À UNE GESTION PATRIMONIALE ACTIVE
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Une opportunité pour mettre en place et organiser la gestion 
patrimoniale active !

Clarification des rôles : 

• Quelle que soit l’échelle !

• Quelle que soit la taille de l’organisation !

Pour aller plus loin, parmi la doc Cerema : les fiches missions 

L’INTEGRATION D’ECO ENERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 
GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/missions-metiers-exploitation-maintenance-batiments-publics#chapters
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L’INTEGRATION D’ECO ENERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 
GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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Quelques constats récurrents : 

• Des performances thermiques du parc tertiaire généralement médiocres

• Des équipements chauffage/Ventilation aux performances limitées

• Un budget pour l’amélioration énergétique qui ne permet pas de faire face

• Un suivi des consommations pas toujours réalisé (ni possible)

• Des indicateurs d’évolution du parc bâti inexistant ou pas à jour

• Un jeu d’acteur complexe autour de la réhabilitation des bâtiments

L’INTEGRATION D’ECO ENERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 
GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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Passoire 
thermique

À réhabiliter
Bâtiment récent 

performant

Bâtiment 
historique

Bâtiment à aliéner

L’INTEGRATION D’ECO ENERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 
GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

• Besoins en diagnostic ?

• Besoins en travaux (autres 
qu’énergétique)

• Perspectives d’usage

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

L’importance de la connaissance « 1er niveau » du parc = 1er tri
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L’INTEGRATION D’ECO ENERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 
GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

Pas de travaux, 
optimisation de 

l’existant

2021
Réhabilitation globale

2025
Réhabilitation 

globale

2022 travaux avec 
contrainte MH

=> Objectif 2050 ? 

=> Modulation ? 

=> Objectif 2030 ? 

ÞObjectif 2030 ?
ÞObjectif 2040 ? 
ÞObjectif 2050 ?  

Choix d’une trajectoire

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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RAISONNER EN COUT GLOBAL, POUR PLUS DE PERFORMANCE

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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SUIVRE RÉGULIÈREMENT LA DÉMARCHE

• Suivi des consommations (aussi fin que possible)

• Relevé des consommations (factures, relève compteur, instrumentation, GTC…)

•  Exploitation des résultats (point régulier pour agir rapidement en cas de dérive)

• Ajustements (conditions d’exploitation, climat, occupation réelle du bâtiment…)

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

Le respect des exigences sera plus difficile en cas de dérive par rapport à la 
référence !!

Þ OPERAT permet de mettre en évidence ces dérives liées au vieillissement 
du patrimoine ! 
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A RETENIR

• Une organisation du gestionnaire de patrimoine immobilier qui permet à la fois la stratégie et la 
réactivité de court terme.

• Une connaissance suffisante du parc à plusieurs niveau suivant les enjeux identifiés

• Une réflexion prospective quant aux besoins et à l’évolution du patrimoine en termes de 
rationalisation, d’optimisation, de valorisation, etc. 

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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RESSOURCES

• Dossier en ligne • Vidéo « focale » 1’30

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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RESSOURCES

• Fiche « décryptage »
 [catalogue en ligne, téléchargeable gratuitement]

• Autres publications

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"

https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/decrypter-reglementation-batiments
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/decrypter-reglementation-batiments


38

23/04/2021

RESSOURCES

• Vos contacts en régions

• Au niveau national : Pascal Cheippe & Benjamin Choulet

• Centre-Est : Cédric Lentillon 

• Est : Céline Dubreuil & Julien Borderon

• Ile-de-France : François Marconot

• Méditerranée : Nicolas Cabassud & Karine Jan

• Normandie-Centre : Philippe Solignac

• Nord-Picardie (Hauts de France) : Olivier Lemaitre

• Ouest : Constance Lancelle (Angers) & Camille Patard (Nantes)

• Sud-Ouest : Andrés Litvak

(adresses : prenom.nom@cerema.fr)

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 
tertiaire"
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Merci de votre attention ! 

Questions / Réponses 
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Merci de votre participation
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