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Les 5 désordres majeurs

• Les défauts d’étanchéité des couvertures

• L’imperméabilisation des murs enterrés

• Les affaissements des dallages

• Les fondations superficielles

• Les murs de soutènement

Source : QUALITÉ CONSTRUCTION • N° 139 • JUILLET / AOÛT 2013
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Le degré de gravité 

Lent

Peu urgent

Urgent

Rapide

Degré

de gravité

La difficulté :

Identifier le désordre observé,

apprécier son ampleur et

son évolution prévisible

Stabilité construction
C

Ponctuels

Superficiels

Élément secondaire

B

Aspect bâtimentA
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Les désordres n’affectant que l’aspect d’un 

bâtiment

• Encrassement

– Rugosité, poussières, climat, coulures, éclaboussures, 

efflorescences, décolorations…

• Microfissures, faïençage

– Jusqu’à 0,2 mm d’ouverture, superficiel ou dans toute l’épaisseur 

(enduit)

• Décollements

– Perte d’adhérence, cloquage, craquelures (chute sur personne)…

• Usure, effritement, dégradations superficielles

– Desquamation pierre (écailles surface), alvéolisation pierre et terre, 

carbonatation (de faible profondeur), gerces bois, ...

Catégorie prémice : gravité limitée à la peau extérieure ou intérieure

A
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Désordres n’affectant que l’aspect d’un bâtiment

Décollement généralisé d’enduit Décollement enduit soubassement

Tâches d’humidité - efflorescences Fuite évacuation E.P.

Coulures et 

décollement 

d’enduit
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Les désordres ponctuels, superficiels ou 

n’affectant qu’un élément secondaire

• Épaufrures (éclatement de maçonnerie fragilisée)

• Corrosion (oxydation du métal au contact eau, air, gaz, acide)

• Attaques diverses (corrosion, champignons, …)

• Fissures ne concernant pas un élément de structure 

(remplissages, accessoires)

• Désaffleurements, variations de volume (gonflement, retrait)

• Déchirures, poinçonnements, arrachements (revêtements).

Catégorie médiane : gravité pas catastrophique mais signes précurseurs

ou évolution dommageable

B
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Désordres ponctuels, superficiels

ou n’affectant qu’un élément secondaire

Épaufrure nez corniche BA

Épaufrure mur
Fissure verticale pisé

Fissure horizontale 

acrotère

Décollement 

carrelage
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Désordres affectant la stabilité de la construction

Menace 

effondrement 

poteau

Menace 

effondrement 

maçonnerie

Ventres de 

façades

en vis à vis

Fissure entre 

bâtiments

Lézarde angle 

pisé

C
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L’évolution des désordres

• Désagrégation, destruction interne

– décohésion interne (délitement, carbonatation…)

– transformation moléculaire (corrosion, pourrissement…)

– perte de substance (corrosion, xylophages…)

• Fissurations

• Déformations

– flèche, dénivellation, faux-aplomb, flambage, ...

• Effondrement

– chute, affaissement, basculement,

– destruction totale
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• Délai d’intervention en fonction de la gravité des désordres

Nature désordres 

Niveaux d’urgence (délais intervention) 

Très Moyen Peu 

1 à 2 ans 3 à 5 ans 6 à 10 ans 

Insécurité des personnes 
!!! Interdiction 
d’accès (zone) 
ou évacuation 

  

Dysfonctionnement vital 
   

Dégradations accélérée de 
constituants importants 

   

Non conformité réglementaire 
(HORS SECURITE) 

   

Fonction secondaire vétuste 
   

Grosse maintenance 
normalement programmable 

   

 

 

Le degré d’urgence 


